Etica e Identidade Profissional no Trabalho Institucional'

Sandra Elena SPOSITO?

Na atualidade, o campo de trabalho da psicologia tem se
fortalecido no ambito institucional. A tradicional visdo do psicologo, ou
psicéloga, nos consultorios particulares atuando como autébnomo vem
sendo gradualmente substituida pela incorporagdo do profissional nas
diversas instancias institucionais: empresas, entidades, hospitais, escolas,
servigos publicos de satde e assisténcia social e ainda na area da justica.

O movimento da psicologia de se fortalecer nas institui¢des
esta relacionado ao seu desenvolvimento como ciéncia e profissdo nas
ultimas décadas, na qual pode demonstrar e apresentar avancos nas
intervengdes e na compreensao dos fenomenos psicologicos contemplando
as peculiaridades presentes nessas instituicdes. Assim, a identidade
profissional do psicologo, bem como a sua forma de atuar se vinculam a
dois aspectos: o enquadramento as normas formais e informais oriundas da
institui¢ao e o atendimento da demanda previamente definida como sendo
destinada ao psicologo.

O profissional da psicologia encontra nesse campo um conjunto
de normas formais e informais proprias da institui¢do, relacionados a
sua cultura e sua historia, que se estabelecem de maneira complexa no
cotidiano de trabalho; juntamente com uma demanda de trabalho que a
instituicdo ja previamente destina e impde ao psicologo como sendo
de sua responsabilidade. Tais caracteristicas ndo sdo necessariamente
problematicas na medida em que podem favorecer o profissional caso
haja afinidades e proximidades no que tange as demandas dirigidas aos
psicologos e ao contexto normativo da institui¢do. Entretanto, pode
apresentar aspectos ndo favoraveis do ponto de vista tedrico, técnico e
ético, caso as demandas destinadas aos psicologos nao sejam apropriadas
a natureza técnica do seu trabalho e/ou a compreensao institucional dos
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aspectos psicologicos entrem em contradigdo com a cientificidade da
leitura teorica do profissional.

Estas incongruéncias se relacionam geralmente com um
entendimento equivocado do papel do psicologo nas institui¢des, com
uma compreensao oriunda do senso comum acerca da subjetividade e das
possibilidades de atuagao deste profissional.

Ao se estabelecer tais incompatibilidades teoricas e técnicas, cabe
ao psicologo esclarecer para a instituicdo os limites e possibilidades de
sua atuacao, bem como promover a qualificacdo cientifica do seu trabalho
junto aos responsaveis e a equipe multiprofissional com quem constroi
coletivamente sua intervencao.

Ja no ambito das questdes éticas, ha situagdes diferenciadas que
carecem de discussdes mais especificas. Primeiramente no que se refere
ao poder que se estabelece a partir da psicologia, muitas vezes solicitada
a utilizar seus conhecimentos para revelar aspectos da intimidade, da
personalidade dos individuos atendidos que poderdo ser manipulados pela
institui¢ao para fins que ndo se destinam a promover saude, bem-estar e
qualidade de vida. Geralmente sdo informacdes que favorecem alguma
logica interna da instituicao, alguma normatizagdo informal, por exemplo,
legitimar preconceitos ou paradigmas que se referem aos usuarios
atendidos pela institui¢do que ndo correspondem aos dados de realidade.
Nesse sentido, é necessario recorrer ao Codigo de Etica do Psicélogo no
Principio Fundamental 07:

“O psicologo considerara as relagdes de poder nos
contextos em que atua e os impactos dessas relacdes
sobre as suas atividades profissionais, posicionando-
se de forma critica e em consonancia com os demais
principios deste Codigo.”

O referido Principio alerta os profissionais da psicologia quanto a
necessidade de se posicionar frente as relacdes de poder que se estabelecem
no cotidiano institucional e que por muitas vezes pressionam os psicologos
para agir em compatibilidade com as expectativas da instituicdo. Nao
sendo possivel ao psicologo alegar neutralidade frente a tais solicitacdes,
nem se eximir de expressar a postura ética adequada.
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Ainda considerando a postura ética adequada do psicologo
na instituicdo, cabe analisar as praticas vigentes, as politicas internas
representadas por suas normas e procedimentos de trabalho que algumas
vezes podem ser incompativeis com os principios éticos. Por exemplo,
numa instituigdo que pratica o castigo fisico ou humilhagdo publica
para “disciplinar” criancas e adolescentes, tal procedimento pode estar
incorporado a cultura institucional, naturalizado nas intervencdes dos
profissionais. Contudo, o psicologo jamais pode “fazer vistas grossas”
frente a tais a¢des, conforme o Codigo de Etica no seu artigo 3°:

Art. 3° - O psicologo, para ingressar, associar-se
ou permanecer em uma organizagdo, considerara
a missdo, a filosofia, as politicas, as normas e as
praticas nela vigentes e sua compatibilidade com os
principios e regras deste Codigo.

Paragrafo tnico: Existindo incompatibilidade,
cabe ao psicologo recusar-se a prestar servigos
e, se pertinente, apresentar denuncia ao 6rgao
competente.

O cerne da questdo ética para os psicologos e psicologas que
atuam nas instituicdes brasileiras, se refere ao reconhecimento que
promocgao da saude, objetivo final do seu trabalho, ndo se garante somente
através do conhecimento e competéncia tedrico e técnico, mas antes de
tudo, ao cumprimento dos pressupostos éticos que revelam a necessidade
de se analisar criticamente os aspectos institucionais que possam violar a
integridade e a dignidade humana.

REFERENCIAS

Conselho Regional de Psicologia (Sdo Paulo). Codigo de Etica do
Psicologo: 6* Regido. 2007.

78 Avesso do Avesso v. 8, n.8 Edig¢ao Especial 2010



