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Antonio SICILIANO?

Os estudiosos da Teoria das Relagdes Humanas, como os psicologos,
acreditavam que os problemas nas organiza¢des eram de cada individuo.
O presente trabalho procura aprofundar o conhecimento na Escola das
Relagdes Humanas, partindo de um levantamento de diversos livros de
Teoria Geral da Administracdo e outros relacionados a relagdes humanas
no trabalho. Observamos que esta Teoria teve o seu surgimento logo apds
as conclusdes da Experiéncia de Hawthorne e o seu nascimento ocorreu
pela necessidade de corrigir a tendéncia a desumaniza¢dao do trabalho,
tendo como principal objetivo analisar o Comportamento Humano nas
organizacdes, dando énfase a organizacdo informal que ¢ um conjunto
de relagdes sociais ndo previstas em regulamentos (normas) . Observou-
se também que os operdrios mais produtivos eram os que interagiam
socialmente com o grupo e ndo simplesmente por sua satisfagdo
individual no trabalho. Os administradores do futuro serdo bons lideres
se aprofundarem seu conhecimento nesta Teoria, pois os ajudard em seu
desempenho profissional com rela¢do aos seus subordinados.
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