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Para Taylor, a eficiéncia consiste em fazer bem feito, no sentido mais
amplo. Fazer o que esta sendo executado de maneira certa, engloba o
conceito de produtividade. Ele visa, portanto, os melhores usos dos
recursos disponiveis para buscar melhores relagdes, custo e resultados,
avaliando o processamento dos insumos e procurando atingir alto nivel
de qualidade, naquilo que estd sendo feito. Na teoria taylorista, ha
eficdcia e ndo esta diretamente ligada aos meios, nem a forma, mas sim, a
capacidade de atingir, resultados validos, que precisam ser buscados para
o desempenho do sistema para relacdo dos seus fins. “Seu objetivo era
produzir com alta qualidade, em grandes volumes e com custo baixos,
sendo a base da sua administracdo, a divisdo do trabalho em pequenas
tarefas, a especializagdo das pessoas nessas tarefas e o estimulo para que
elas produzissem; remunerando-as em fungdes da produgao alcangada.”
(LACOMBE, Francisco).
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