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Este trabalho tem por objetivo responder por que de se ter um pré-
atendimento no Banco Bradesco S/A, mais especificamente na agéncia
110-4 Banco Bradesco Aragatuba, Estado de Sdo Paulo, segmento varejo
que abrange todas as pessoas fisicas e juridicas do banco, enquadradas no
perfil deste segmento. Através de levantamento bibliografico e empirico
destacamos o ser pré-atendente, suas funcionalidades e os mecanismos
utilizados para a distribuicdo de solugdes de clientes ou potenciais
clientes da agéncia, descobrindo, que ela precisa do pré-atendimento
como facilitadores nos processos que envolvem os servicos e os produtos
bancarios, desde o momento da abordagem ao cliente até o resultado
final, motivo pela qual levou a pessoa a entrar na agéncia. Destacando a
satisfacdo e possiveis insatisfagdes dos clientes com o pré-atendimento
e com o auto-atendimento da agéncia bancaria, mostrando resultados em
percentuais.
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