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Em uma era onde a tecnologia de informacdo, enquanto fator de
competitividade, se torna fundamental para o desenvolvimento das
empresas, o uso adequado das tecnologias alinhadas a visdo estratégica
da organizagdo se destaca como uma oportunidade potencial na busca de
melhorias nos processos organizacionais. Este trabalho tem por objetivo
a realizagdo de uma pesquisa empirica no setor hoteleiro, buscando
identificar a importancia da tecnologia de informagao (TI) no suporte a
estratégia organizacional e conquista de vantagem competitiva. Durante
a elaboragao deste trabalho, optou-se pela utilizacdo do método de estudo
de casos multiplos, o qual se mostrou mais adequado para se alcangar os
objetivos previamente propostos, junto a aplicacdo de entrevistas semi-
estruturadas, na forma de roteiro de pesquisa. Nos resultados obtidos foi
possivel observar a aplicagdo da tecnologia de informagdo para apoiar
a estratégia empresarial por meio de redugdo de custos, diferenciacdo,
inovagdo, promogao do crescimento e apoio as aliangas estratégicas.
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