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Resumo: Este artigo discute a evolugdo da industrializag@o brasileira e os novos
paradigmas organizacionais, como agrupamento empresarial, cooperacio
interempresas, flexibilidade e eficiéncia coletiva inserida numa 6tica de
desenvolvimento industrial, analisando estes novos arranjos, dentro do contexto
do cluster industrial. Inicialmente procura-se construir um referencial teérico-
analitico, capaz de orientar a investigacdo dos processos de clusters industriais em
economias em desenvolvimento, como é o caso brasileiro, evidenciando
instrumental para o desenvolvimento da andlise. Apresenta-se o cluster industrial
como um modelo alternativo de industrializagc@o localizada, que sdo ambientes
produtivos dindmicos dotados de dezenas de empresas que se articulam, cooperam-
se na busca da eficiéncia coletiva.

A partir desse conteddo é constriido um estudo do cluster calgadista de Birigui,
capaz de captar a variedade de situacdes relacionadas a complexidade do cluster.
A seguir, investiga-se de forma objetiva, um estdgio de cluster emergente com
forte tendéncia de expansdo no que tange a agrupamentos de empresas com coesdo
e cooperagdo interempresas, tendo beneficios da acdo coletiva, em forma de rede
de subcontratacio em torno de uma empresa lider ou de agrupamento empresarial
organizado e cooperado formando uma grande planta industrial, com alta tecnologia
nos processos produtivos, com progressiva profissionalizagdo da forga de trabalho,
atingindo grande produtividade, qualidade com economias de escala, voltadas para
o mercado nacional e internacional.

Palavras-chave: Cluster industrial; organizagdo industrial; cooperagio
interempresas; eficiéncia coletiva; competitividade.

Introducao

Por se tratar de um assunto muito discutido e polémico, de um horizonte
amplo de pesquisa e desafios, o tema para pesquisa “cluster industrial” vem
apresentar um novo modelo alternativo de industrializa¢do em meio a globalizagdo
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econdmica e reestruturacio empresarial como estratégia competitiva e flexibilidade
produtiva das micros, pequenas e médias empresas.

Do ponto de vista econdmico o cluster industrial tem um significado pouco
explorado, no seu contetdo e enseja valores e caracteristicas essenciais que
contribuem para o desenvolvimento econdmico regional. Sdo constituidos de
micros, pequenos e médias empresas (PMEs). E um modelo de industrializa¢io
integrado em que as empresas agrupam-se entre si, como se fossem pecas de uma
planta industrial maior para produzir, competir, exportar mais € melhor. Entdo,
denomina-se gluster, uma grande populacdo de empresas agrupadas em rede,
formada em geral por micros, pequenas ¢ médias empresas operando em regime
de intensa cooperagdo ¢ coesdo empresarial.

Diante desta nova realidade econdmica globalizada o agrupamento de
empresas toma corpo no meio dos clusters industriais e tecnolégicos do mundo
inteiro como um novo modelo de desenvolvimento industrial, sendo um modelo
na qual as empresas deixam de atuar sozinhas € passam a se agrupar em torno de
dezenas de empresas, com planejamento industrial, comercial e administrativo em
comum, produzem produtos diferenciados, atingindo grande escala de
produtividade, com qualidade e melhores servicos.

Nos clusters industriais e tecnoldgicos brasileiros é forte ainda o
individualismo empresarial. Atuar no mercado competitivo com uma empresa
sozinha, com altos custos, baixa produtividade, sem ter acesso a novas tecnologias,
torna-se invidvel continuar produzindo. Ainda ndo temos uma cultura de
agrupamentos com fortes relacdes interempresas. Na atual conjuntura as PMEs
ndo podem mais atuar com esse comportamento de isolamento. Esse
comportamento de isolamento poderd levar a uma exclusdo do mercado
naturalmente. O cendrio atual é marcado por profundas transformagdes, com intensa
inovagdo tecnoldgica na estrutura produtiva e administrativa, o mercado € mais
competitivo e dindmico, hd uma obsessdo para reduzir custos, obter qualidade
total e participar do mercado internacional, em suma, ndo hd mais espago para
empresas desorganizadas, isoladas e sem cooperagao mitua.

Diante dessa realidade, as PMEs poderdo organizar-se em agrupamento
empresarial cooperado. Os agrupamentos constituem um novo conceito nas relacdes
entre as empresas na cadeia produtiva, sendo assim o papel das PMEs estd sendo
reinventado. Os agrupamentos favorecem a cooperagdo, a interdependéncia, a
integracdo empresarial flexibilizando as empresas para novos produtos e
tecnologias.

Com o advento da globalizacdo e dos blocos econémicos, as PMEs deverao
estar dispostas a mudangas rdpidas nesse novo cendrio de reestruturacio industrial.
Para responder a esse novo desafio, os agrupamentos serdo uma saida inteligente,
uma forma eficaz e estratégica para internacionalizacdo do bloco das empresas.
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A moderna teoria da economia industrial coloca em evidéncia os fatores
organizacgdo e flexibilizacdo como os principais determinantes da eficiéncia
empresarial. Os fatores organizagdo e flexibilizagdo devem ocorrer tanto na estrutura
interna como também na esfera externa gerando a formacio de agrupamentos com
intensa cooperacdo entre as empresas.

Portanto, PMEs organizadas em agrupamentos, com forte cooperagio
interempresas sdo mais competitivas e produtivas, com menos custos operacionais,
obtendo um maior acesso as novas tecnologias, qualidade e servigos. Os
agrupamentos tornam-se uma grande planta industrial comum, com uma nova légica
de organizacdo, administragio e comercializa¢do, obtendo vantagens coletivas e
competitivas.

1 Cluster industrial: modelo alternativo de desenvolvimento industrial

Cluster industrial é constituido de microempresas, pequenas e
médias empresas (PMEs). Denomina uma populacio grande de empresas em
determinado espago geografico, especializada na fabricacio de um bem, operando
em cooperagdo mitua. Qs motivos fortes e alegacdo dos estudiosos em economia
industrial € que numa economia globalizada, as megaempresas representadas pelas
empresas oligopolisticas obtém ganhos crescentes de escala, acesso a novas
tecnologias e servigos com reduzidos custos operacionais. Sendo assim, as pequenas
e médias empresas em determinada industria, operando isoladas, ficardo excluidas
do mercado e poderdo em pouco tempo desaparecer.

Diante dessa realidade econdémica, o agrupamento surge como um
novo modelo alternativo de desenvolvimento industrial. Esse modelo alternativo
significa que se as empresas operam em conjunto, formando uma unido de dezenas
de firmas que fardo parte de uma planta industrial maior, poderdo beneficiar-se da
eficiéncia coletiva.

Com um planejamento dos processos de produgdo em comum,
produzirdao produtos diferenciados, reduzirdo seus custos, atingindo uma
produtividade com qualidade, criando uma marca forte no mercado nacional.

Portanto PMEs integradas em blocos sdo mais competitivas e
produtivas, com menos custos operacionais, obtendo um maior acesso as novas
tecnologias e servigos. A unido de firmas em blocos, torna-se uma grande planta
industrial comum com nova légica de organizacdo e administragdo dos processos
de produ¢io e comercializagdo, obtendo vantagens competitivas.
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2 A forte interacio interempresas no cluster

A forte interagdo interempresas traz a concepg¢io de que hoje, uma pequena
empresa industrial individual € impotente no mercado. Por sua prépria natureza, €
por trabalharem isoladas, essas empresas ndo conseguem atingir as economias de
escala, que beneficiam as grandes empresas. O fato de operarem em plantas, aquém
do tamanho 6timo, posiciona as pequenas e médias empresas em pontos altos das
curvas de custo médio, tornando-as ineficientes, frente aos padrdes das industrias
grandes no mercado mundial. O conceito de agrupamentos empresariais cooperados
de pequenas e médias empresas vem reverter esse destino. Até recentemente,
considerava-se que as economias de escala e custos médios baixos eram atributos
somente de grandes plantas industriais. Por essa razdo, colocava-se como fator
impeditivo, para eficiéncia das pequenas e médias empresas.

3 Clusters industriais no Brasil

Sabe-se que, atualmente, o maior problema das pequenas e médias
empresas brasileiras, reside ndo na sua baixa escala de producdo, mas no seu
isolamento. Através da agdo coletiva, na formag¢do de agrupamentos
empresariais organizados, as pequenas e médias empresas poderdo alcangar
as vantagens e beneficios das grandes plantas, em razido de sua volumosa
escala de produgio.

As evidéncias, num ambiente econdmico concorrencial, indicam que nao é
o tamanho das pequenas empresas, o que lhes prejudica, mas sim, o fato de que
essas costumam operar sozinha em um mercado altamente competitivo. Reside
Jjustamente nesse aspecto, o potencial de ganhos, que a formagdo de um agrupamento
empresarial pode proporcionar, para as pequenas e médias empresas. Podem
representar instrumentos eficazes na superagao desses problemas de ineficiéncia e
isolamento das pequenas empresas. Trabalhando juntas, na forma de agrupamento,
as pequenas empresas podem ganhar os beneficios da agdo coletiva, que lhes
permitirdo enfrentar grandes competidores nacionais e internacionais.

O conceito cluster industrial € usado por organizagdes de fomento econémico,
para o desenvolvimento de economias regionais, particularmente em regides
menores, objetivando criar canais de exportacdo, na geragdo de empregos, renda e
coesdo empresarial, como € o caso do processo de industrializagdo, mineira e
nordestina.

Segundo Amorim (1999) na atualidade sdo quatro estagios de cluster
pesquisados nos pdlos industriais. O primeiro estdgio € o pré-cluster, onde as empresas
em determinada inddstria sdo independentes uma das outras. O segundo estagio é o
cluster emergente, ¢ um agrupamento de empresas com relacdes interempresas em
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determinado pdlo industrial. O terceiro estigio de cluster apresenta forte coesdo
empresarial, interligando empresas, tendo beneficios da a¢do coletiva com tendéncia
de expansdo. E por tltimo, o quarto estdgio € o cluster independente com alto nivel
de cooperacio e relagOes interempresas. Ha regides que apresentam alto indice de
poder de cluster, mas, antes de crid-lo é necessdrio fazer um estudo de caso, mais
aprofundado para viabilizar-uma organizagio regional e tragar objetivos.

O agrupamento no setor de servicos ja ¢ uma realidade, tanto em nivel regional
e nacional é um fato concretizado, com muito sucesso e com grande poder de expansio
para os proximos anos. Como exemplo pode-se citar os agrupamentos comerciais,
no ramo de farmdcias, supermercados, escolas, bancos e profissionais liberais.

A diferenca principal € que a atuacio das empresas no mercado é em forma
de grupos, com apoio de uma cadeia de servigos especializados com infra-estrutura
propria. Atuando em grupo, os negécios fluem melhor e tendem a expandir de tal
modo, que alcangam uma vantagem coletiva, que nfo pode alcangar, caso contrario
$0. Crescendo em grupo, facilita a colabora¢@o para superar varios problemas e
obsticulos. Organizadas com metas em comum, podero ser fortes em um mercado
cada vez mais gTobalizado ¢ concorrencial.

O propésito de analisar o cluster industrial € identificar se essas areas de
concentragcdo de empresas, em nivel regional, apresentam vantagens comparativas.
Desenvolvendo estratégias em comum, no longo prazo, poderao cultivar a economia
regional. A prosperidade regional é alcancada, criando um ambiente positivo para
nutrir esses agrupamentos. A for¢a e o dinamismo, oriundos da organizagdo de
pequenas e médias empresas na forma de agrupamento, serd potencializada pela
competitividade do bloco de empresas. Em suma, o processo de entrosamento e
atuacdo em conjunto das empresas, formardo uma grande planta industrial, com
alta tecnologia dos processos de producao, com baixos custos operacionais, acesso
anovas tecnologias e financiamentos, créditos € com crescentes escalas de producio
e acima de tudo acesso garantido no mercado internacional.

4 Flexibilidade e cooperacio interempresas no cluster

A cooperagdo interempresas, dentro de um cluster industrial, € um estagio
de amadurecimento, nos processos de industrializa¢io localizada. As culturas das
empresas devem estar voltadas para a cooperagio, numa visdo maior de mercado,
objetivando a sobrevivéncia e a permanéncia do cluster industrial. Para que possa,
realmente existir a cooperagdo interempresas, deve ter uma concentragdo de
atividades produtivas, com alguma caracteristica em comum, indicando a existéncia
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de tradicdo, especializacio na fabricacao de um bem, e existéncia também de uma
base tecnoldgica significativa. Os relacionamentos, entre as firmas em si, fortalecem
o cluster industrial, gerando externalidades positivas, constituindo um espago
econdmico, diferenciado em termos de atividades produtivas.

A forte cooperagdo interempresas poderd proporcionar uma organizacio
maior, das pequenas ¢ médias empresas em rede, num espacgo geografico,
delimitado, com o objetivo de maximizar as sinergias entre as empresas, e servigos
conjuntos (produgdo, compras, vendas, marketing, P&D e exportacio) e os servicos
conexos (bancos, agéncia de fomento regional, Sebrae ¢ Senai).

As vantagens da cooperagiio e da flexibilidade produtiva reforcam a
competitividade das empresas nas seguintes dreas:

a) produgio;

b) exportacdo;

¢) criacdo de empresas;

d) geragdo de empregos;

e) qualificacdo profissional;
f)  nova cultura empresarial.

Além dessas vantagens, o periodo de maturacio e as taxas de crescimento
das pequenas e médias empresas sdo maiores em ambientes produtivos cooperados.

Cada cluster industrial tem um potencial para formacdo de um ou mais
agrupamentos, esse modelo, tem demonstrado forca e vigor em diversos paises, e
regides industrializadas. Sdo condic¢des bdsicas para o sucesso de um cluster:

a) concentracdo de emprego numa atividade;

b) organismos que oferecem servigos conjuntos;
¢) tradicio da cooperagdo entre as empresas;

d) qualidade dos servicos oferecidos as empresas;
e) grau elevado de especializacdo industrial;

f) atividades futuras em crescimento;

g) presenga de empresas campeas;

h) presenca de lideres na estrutura intermedidria;

i) existéncia de um mercado especializado;

j) vontade de cooperar com os concorrentes locais.

5 Cluster calcadista de Birigui: expansio, flexibilidade e cooperacao empresarial
Constata-se que o cluster industrial de cal¢cados infantis de Birigui apresenta
um cluster em constante expansdo industrial. As empresas proliferam no setor em

fungdo da facilidade de entrada na industria. A oferta de empresdrios € eldstica,
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ndo hd barreiras a entrada, ou seja, ndo ha elementos que impedem ou dificultam a
entrada e a saida de novos produtores, o investimento inicial € baixo capaz de
manter taxas de retorno do capital investido. Caracteriza-se como um cluster
industrial extremamente competitivo. H4 muitas empresas com pre¢os competitivos,
sobrevive no mercado a empresa que tiver melhor design, prego, qualidade e
servigos. Hoje o cluster possui em média 200 empresas, para uma produgio didria
em média de 300 mil pares. No ano de 2000, 5.076 novos empregos foram gerados,
atingindo um volume total de mais de 18 mil empregos diretos, para uma populagio
em torno de 100 mil habitantes. Outro aspecto que apresenta crescimento vertiginoso
devido a flutuacéo do cambio e incentivos federais (APEX), foram &s exporta¢Ges
que representam em média 6% da producdo didria, sendo uma das principais
alavancas do crescimento industrial do cluster, estd na for¢a das exportagdes, com
tendéncia de crescimento para os préximos anos. O calg¢ado infantil birigiiiense
tem um design moderno ¢ uma performance em evolug¢do, com qualidade,
variedade, servicos e custos compativeis com 0s concorrentes internacionais.
Comprova-se que a maioria das empresas sdo jovens, fundadas nos dltimos 20
anos, por empreendedores audaciosos, que indica que 87% das empresas produzem
calcados infantis de qualidade com precos compativeis e atraentes. O nivel de
escolaridade da forga de trabalho € satisfatério atingindo 65% o ensino fundamental.
Os investimentos nos ultimos anos foram crescentes, principalmente em bens de
produgéo, marketing, recursos humanos e treinamentos, gestio da qualidade, custos
e de producio tem prioridade elevada.

As redes de subcontrata¢do sdo compostas por micro € pequenas empresas,
formando agrupamento em torno das empresas lideres que somam 42% do total,
fato irreversivel e crescente na indilstria calcadista. Muitas empresas médias em
fase de crescimento formam rede, construindo um agrupamento empresarial
organizado. Existem mudangas organizacionais no processo de produgdo, mas ainda
predomina o modelo fordismo-taylorismo, que representa 40%, mesclando com o
sistema toyotista. Quanto as fontes de inovacéo e organizagdo das empresas, a
preocupacio fundamental é o fortalecimento da pequena e média empresa. A
pequena empresa clona toda a organizacdo, inclusive modelos, processos de
producio das empresas lideres, que representam conforme dados da pesquisa 43%.
A colaboracdo de outras empresas representa 23% da pesquisa, aumentando o
regime de cooperacio interempresas. Quanto a intensidade na cooperaciio entre as
empresas calgadistas, principalmente no Programa de Qualidade Total e treinamento
da forca de trabalho em conjunto, € significante, que representa 50% das empresas
envolvidas nesse projeto. A participagdo em consércios de exportaco e maquinas
e os empréstimos de maquinas e visitas técnicas tém contribuido fortemente para a
intensidade da cooperagdo. A parceria de mercado entre as empresas tem na troca
de informagdes tecnolégicas 50% da pesquisa, principalmente entre as redes de
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subcontratacio, as feiras e exposi¢des tém aproximado em parceria de mercado
que representa 25%. Através desse conjunto de relacdes interempresas, verifica-
se que existe flexibilidade interna e externa por parte das empresas, e que a
cooperagao e a flexibilidade esta em processo de expansio, pode em breve crescer
e amadurecer futuramente. Nao se pode negar que dentro da indistria, muitos
buscam os interesses individuais auto afirmando que “eu posso vencer sozinho”,
porém se esquecem da forca das vantagens da eficiéncia coletiva.

Portanto, fica caracterizado um processo de reorganizagio,
flexibiliza¢do e cooperagdo interempresas no cluster calgcadista de Birigui,
evidenciando as tendéncias de inovacdo interna e externa, ressaltando a expansao
em economias externas do setor, as redes de subcontratagio compostas de micros
e pequenas empresas formam um agrupamento em torno das empresas médias e
lideres, por outro lado muitas empresas atuam no mercado isoladas e hd um
agrupamento empresarial organizado.

.

6 Pesquisa define perfil do cluster calcadista de Birigui

A pesquisa de campo foi realizada na cidade de Birigui/SP no més de julho de
2000. Foram escolhidas para amostra, cinco empresas grandes, dez empresas médias
e quinze empresas pequenas, totalizando 30 empresas selecionadas. Utilizou-se a
estatistica por amostragem para obter informagdes do conjunto da industria calgadista
de Birigui. O questiondrio aplicado para pesquisa consta de 60 questdes objetivas
relacionada a industria calgadista. Tem como objetivo principal analisar o potencial
do cluster industrial calgadista de Birigui. A pesquisa foi realizada pessoalmente por
este pesquisador, em todas as empresas selecionadas para a amostra.

Cerca de 90% das empresas do cluster sdo pequenas, 7% sdo médias e 3%
sdo consideradas grandes. A industrializagdo € recente, fruto de um
empreendedorismo marcado por empresarios jovens e inovadores, cujo periodo é
maior nos Gltimos 20 anos que representa neste periodo 83% das empresas. A
caracteristica predominante do inicio da formagao do cluster das primeiras unidades
ainda se mantém, como um pdlo produtor de cal¢ado infantil, sendo 87% da
producdo sdo de calgados infantis, com apenas 13% de calgados femininos e adultos
e outros. O calgado infantil fabricado em Birigui tem como insumo basico, os
materiais sintéticos. A utilizacio de materiais sintéticos no cabedal reduz os custos,
tornando seus pregos competitivos e atrativos. Cerca de 83% das empresas
pesquisadas utilizam os materiais sintéticos, apenas 6% sdo fabricados em couro,
0 que propicia um pre¢o médio unitdrio de R$ 8,60, considerando vérios nimeros
e modelos. O investimento geral médio acumulado no ano de 1999 foi de 53% nas
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grandes empresas, 40% nas médias ¢ 7% nas pequenas. A origem da forca de
trabalho na indistria € representado por 74% da cidade, 25% da forga de trabalho,
sdo centenas de jovens da regido atraidos por empregos e saldrios na industria de
calcados e apenas 1% sio profissionais de procedéncia de Franca e Novo Hamburgo
para atuarem em funcdes de alto nivel. As principais atividades transferidas para
terceirizagdo sdo: corte12%, modelagem 16%, pesponto 40%, e solado 26%. Com
“relagdo a beneficios diretos, mais de70% da forga de trabalho recebem cesta basica,
13% tém assisténcia médico-odontoldgica, 11% recebem alimentagdo em refeitdrios
das empresas e 6% recebem apoio para estudos e treinamentos. A mulher € a
grande forca de trabalho na industria, representa 58%. Entre as mudangas
organizacionais no processo de produgdo foram registrados os seguintes
acontecimentos: 5% das empresas ndo utilizam esteiras elétricas, 15% adotaram
os sistemas JI'T/Kanban/5S, 40% trabalham com planejamento controle de
produgdo, 6% operam com células de producio, 28% tiveram acesso a programa
e treinamentos de qualidade total e 6% trabalham no sistema compacto de
minifabricas no chio de fabrica. Para explicar o fendmeno crescente da terceirizagio,
os empresarios utilizam os seguintes argumentos positivos: 40% partiram para a
terceirizacio para atender a demanda elevada, 15% buscam um trabalho mais
especializado, 20% procuram maior eficiéncia e 25% utilizam para reducio de
custos de fabricagdo. Os principais investimentos diretos realizados pelas empresas
pesquisadas em 1999 foram: 40% na aquisi¢ao de novas maquinas e equipamentos,
25% em treinamentos e cursos, 20% em marketing. Os fornecedores de insumos e
componentes para a indudstria concentra-se basicamente no Estado de Sdo Paulo
com 80%. A produc¢do de calgados produzidos em Birigui € destinada para o
mercado interno, 46% sio para os clientes diretos, 30% sdo vendidos a atacadistas.
A maior regido compradora dos calgados infantis € a regido sudeste do pais com
43%, seguida do nordeste com 33%, centro-oeste 14%. Os 6,3% das exportagdes
sdo distribuidos da seguinte forma: 65% para o Mercosul, 18% para a América
Latina, 10% para os Estados Unidos. Como fonte de inovacio e organizacgio 43%
das empresas pesquisadas clonam das empresas lideres, 20% procuram desenvolver
seus proprios métodos, e 23% trocam informagdes tecnolégicas entre si. Com
relacdo a busca de informagoes tecnoldgicas, ocorre no setor uma grande forca de
informagdes para aprimorar o conhecimento, 40% das empresas pesquisadas
recorrem as feiras e exposigdes, 26% efetuam visitas a outras empresas. Os fatores
preco, qualidade, produtividade e servicos sdo fundamentais para a competitividade
nacional e internacional para as empresas pesquisadas que representa 30%, a
fabricacdo de caig¢ados infantis populares mereceu destaque com 25% da pesquisa
e 23% da uma importancia para a terceirizagdo. A intensidade da cooperacao entre
as PMEs é fundamental para a empresa atuar no mercado em forma de
agrupamentos, aumentando sua competitividade e produtividade, proporcionando
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uma organizagio maior, flexivel, produzindo produtos diferenciados, com objetivo
de diminuir custos e servigos. Os programas de qualidade e treinamento da forga
de trabalho representam 50% das empresas pesquisadas. Sabe-se que em um
mercado competitivo o maior problema da PMEs ndo é sua baixa escala de
producio, mas no seu isolamento dentro da industria, as principais dificuldades
apontam a concorréncia de precos em 26%, na seqiiéncia 0os custos operacionais
altos e 20% na inadimpléncia. Os saldrios dos profissionais variam de empresas
para empresa. O piso salarial para os iniciantes na industria calgadista de Birigui &
de R$ 215,00 por més. A industria calgadista é de fundamental importéancia para o
desenvolvimento econdmico regional e na geragdo de emprego e renda, a
participacdo da industria calcadista em relacfo a outras inddstrias da cidade
representa 55%. As empresas de componentes e servi¢os tém acompanhado o
progresso industrial da cidade, que representa 11% das empresas da cidade, com
tendéncia de expansdo. Muitas empresas pesquisadas estdo buscando aprimoragao
de seu design e P&D (pesquisa e desenvolvimento), 40% das empresas buscam
em visitas a feiras e exposi¢Oes, 26% pesquisam em catidlogos e revistas
especializadas e 14% fazem pesquisa de mercado. As principais reivindicagoes
dos empresarios para a melhoria do cluster industrial calcadista birigiiiense sdo:
30% maior parceria € cooperacdo, 25% maior unido entre os empresarios e 20%
querem um centro de eventos para feiras, exposi¢des e rodadas de negécios
internacionais. A cidade de Birigui concentra o maior nimero de fabricas de
calcados da regido noroeste de Sdo Paulo com 77% das empresas. Ha na regido
um niimero expressivo de fabricas nas principais cidades acompanhando o progresso
técnico de Birigui que representa 23% da pesquisa. O empresariado local apresenta
o seguinte nivel de escolaridade: 18% tém curso superior, 56% té€m o ensino médio
e 26% tem o ensino fundamental. As vantagens para os empresarios de Birigui,
segundo a pesquisa, a producio de calgados infantis € importante porque nio existe
nos pais, outra cidade com esta especializacdo que representa 33% da pesquisa.
Em relacdo a outros clusters calgadistas mais desenvolvidos no pafs, os saldrios da
industria de Birigui, por produzir calgados infantis e utilizar processos de fabricagio
mais compactos e simples, o custo dos saldrios € baixo, que representa conforme
dados da pesquisa 25% e a parceria e a cooperagido também sdo importantes para
a inddstria expandir que representam 15% das empresas pesquisadas. Por outro
lado, as maiores desvantagens sdo: a grande concorréncia local dificulta a
sobrevivéncia, os negdcios e a permanéncia no mercado que representa 40% das
empresas pesquisadas. A distancia de fornecedores de insumos e componentes ¢
citada como desvantagens por 20% das empresas pesquisadas. A distancia de feiras
e exposicdes também foi citada como desvantagem, principalmente para pequenas
e microempresas com 15% da pesquisa e para completar, a dltima gestio
administrativa municipal pouco contribuiu para o progresso da inddstria, que
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representa 12% dos empresdrios. Nos tltimos 5 anos a evolugdo da qualidade deu
um salto surpreendente, na melhoria do design, nos processos produtivos e na
valorizagio dos colaboradores. Neste periodo, 35% investiram em programas de

- qualidade, 25% das empresas focaram no atendimento e melhores servigos ao
cliente, 17% investiram em treinamentos e cursos técnicos, 15% buscaram melhorar
a gestao da produgido e 8% procuraram melhores insumos.

Consideracoes finais

Atualmente o maior problema das pequenas empresas nio reside na baixa
escala de produgdo, mas no seu isolamento. Operando isoladas, ficam excluidas
do mercado, sem competitividade. Ao invés de concorrerem entre si e operarem
isoladas, o ideal € juntar forgas para produzir, distribuir e competir melhor. Assim
as PMEs atuando no mercado em blocos poderdo formar uma organiza¢do maior,
objetivando minimizar custos e riscos € maximizar as sinergias interempresas em
servigos conjuntos (producio, compras, vendas, marketing, P&D e exportacdo).
Assim, 0s agrupamentos constituem um novo conceito nas relagcdes interempresas
na cadeia produtiva, que representam instrumentos eficazes na superacdo dos
problemas de ineficiéncia das PMEs.

Surge o agrupamento empresarial como um modelo alternativo de
industrializacdo localizada, em que as empresas se relacionam entre si com coes@o
empresarial, formando uma planta industrial maior. Esse modelo significa que as
empresas operam em conjunto, formando um agrupamento de dezenas de empresas,
objetivando produzir produtos d  .enciados, reduzindo custos e riscos, atingindo uma
produtividade com qualidad-. Além disso, obtém vantagens competitivas, beneficiando-
se da forga das vantagens coletiva, bem como da flexibilidade, cooperaco, economias
de escala, externalidades positivas e a troca de informacdes tecnolégicas.

Portanto, os clusters industriais estdo voltados para fomentar projetos de
desenvolvimento industrial a nivel regional e estruturar pélos industriais localizados.
Suas principais caracteristicas sao:

a) Para ser implantado necessita de planejamento e organizacio externos das
empresas;

b) Apresentam varios estados de amadurecimento, até atingir sua independéncia;
¢) A atuagdo no mercado é em forma de agrupamento de PMEs, tornando uma
organizagdo maior.

d) Sao formados onde hda uma predominincia de PMEs em determinada industria;
e) A atividade principal do cluster ¢ compartilhada por um expressivo nimero
de empresas;

f) Podem existir vérios agrupamentos em um cluster industrial, dependendo do
grau de cooperagdo e flexibilidade;
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g) conjunto de agrupamentos de vdrias inddstrias podera especializar-se em
produzir produtos diferenciados, voltando para o mesmo foco de mercado.

O setor industrial nos Gltimos anos tem evidenciado uma tendéncia para a
cooperacdo e flexibilidade de empresas, com possibilidades e desafios para as
PMESs, como um componente importante para competitividade num mercado cada
vez mais global. O processo € lento, mas gradual como se fosse conduzido por
uma “mao invisivel”.

As formas de agrupamento entre as empresas sao dindmicas no interior desse
movimento. Em alguns casos, o processo de interagio esta calcado na subcontratago
de micros e pequenas empresas, formando um agrupamento empresarial em torno
de uma empresa lider. Sendo assim, as grandes empresas eliminam do mercado seus
pequenos concorrentes, elevandé sua produtividade, competitividade e minimizando
seus custos fixos e de produgdo. Por outro lado, surge um novo desafio para que as
PMEs, agrupamentos empresariais cooperados poderéio obter vantagens competitivas,
como reducio de custos, e ganhando flexibilidade, produzindo produtos diferenciados,
como uma grande planta industrial.

A cooperacdo é um fator crescente percebido como elemento fundamental
na formulagdo das estratégias competitivas das empresas, principalmente no que
se refere a superagdo das desvantagens da empresa individual. Portanto, observa-
se uma evolucio constante no ambito organizacional e tecnolégico do grupo de
pequenas ¢ médias empresas. H4 duas tendéncias dentro de um pdélo industrial
para PMEs:

a) Optar por agrupamento em redes de subcontratacio a servigo para as empresas
médias e lideres;

b) Optar por agrupamento empresarial organizado e cooperado.

Portanto, as empresas de calcados de Birigui, optaram pelo infantil, como estratégia
de mercado, as outras industrias que compdem o potencial industrial da cidade,
como por exemplo, confeccdo, cartonagem, moveis, metalirgica e outras que
poderiam existir como as industrias de brinquedos, acessorios e alimentos, podem
voltar-se para o “foco infantil”. Isto € produzir em véarios mini distritos industriais
em locais estratégicos da cidade o que a crianga e o jovem consomem. Assim,
havera especializacdo industrial nos produtos infanto-juvenis, fortalecendo a
vocacdo industrial da cidade, trazendo progresso e desenvolvimento
socioecondmico para regifo.

FIGUEIRAS, Gildézio Dias. Industrial Cluster: Inter-interprise Organization and
Cooperation in the Footwear Industrial zone of Birigui — Sdo Paulo — Brazil.
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Abstract: This article approaches the Brazilian industrialization development and
the new organizational paradigms, such as enterprise grouping, inter-enterprise
cooperation, collective flexibility and efficiency inserted in a view of industrial
development, analyzing these new arrangements in the industrial cluster setting.
Initially, onde tries to build a theorical analytical referential, able to orientate the
investigation of the industrial cluster process in developing economies, as it is the
case of Brazil, evidencing tools for the development of the analysis. The industrial
cluster is presented as a localized alternative industrialization pattern, which are
dynamic productive environments with dozens of enterprises that articulate and
cooperate among themselves, in search of the collective efficiency. From this
content, a study on the footwear cluster in Birigui is performed, capable of
identifying the variety of situations related to the compiexity of the cluster.

Next, it is investigated in a objective way, an emerging cluster stage with
relevant tendencies of expansion with regard to the grouping of enterprises with
inter-enterprise cohesion and cooperation, obtaining benefits from the collective
action, in form of sub concentration network towards a leading enterprise or an
organized and cooperated enterprise grouping, making a large industrial plant, with
high technology in the productive processes, with progressive professionalization
of the work force, reaching high productivity, quality with scale economy, turned
to the national and internacional market.

Keywords: Industrial cluster; industrial organization; inter-enterprise cooperation;
collective efficiency; competitiveness.
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